Jprava z praxe

Jméno a prijmeni + pobocka: Tomas Podhrazky — AIESEC BRNO
Typ praxe: Management

Nazev firmy (zemé) + pobocka: Deutsche Telekom AG (Némecko), prace pro T-Systems International
GmbH (Magdeburg, Némecko) — AIESEC GERMANY (MC traineeship, ale jinak AIESEC LC Magdeburg)

Délka praxe: 7 mésicu (1.11. 2004 — 31.5. 2005)

Popis firmy (hlavni ¢innost):

T-Systems je dcefinna spole¢nost Deutsche Telekom a jako takova jednak systémové podporuje ostatni
dcerky (T-Mobile, T-Com a T-Online), druhak ma vlastni projekty jako napf. vytvofeni a zavedeni systému
elektronického mytného v Némecku.

MuUj tym se zabyval IT outsourcingem, konkrétné provozovanim Oracle aplikaci, ke kterym klienti pfistupuji
pfes webovy prohlize¢, v hostingovém centru.

Napln prace (cile, ¢innost, vysledky prace):

Moje prace méla byt uvedeni integrovaného baliku aplikaci na némecky trh, navrzeni telemarketingové
kampang, tvorba a preklad propagacnich materiall a vedeni online webovych konferenci a prezentace
produktl anglicky mluvicim zajemcdm o produkt.

V praxi se to potom zcvrklo na preklady a telemarketingovou kampan.

Ziskané zkusenosti:

ZkusSenosti je plny ranec, z prace prevazné negativnich, protoze i kdyz na prace vypadala na prvni pohled
skvéle a sexy, nakonec se ukazalo, ze pro mUj tym je charakteristicka absence vysledkl, nedostatek
komunikace a pochopeni. Navic je znatelny rozdil mezi zapadnim a vychodnim Némeckem, ktery se
projevuje interkulturni uzavienosti a jazykovou nevybavenosti. V tomto prostfedi nebylo snadné pracovat,
s nedostatkem materialu je téZké dospét ke skutecné dobrym vysledkim a tak pro mé ziskané zkusenosti
predstavuji hlavné snaha a pfizplsobeni se, motivace sama sebe a celkovy dojem z globalniho molocha,
kde pfezaméstnanost pfesahuje obvyklou miru. Samozifejmeé je zkuSenosti také snaha o lepSi komunikaci
a pozvednuti nalady v tymu, ale tady zUstalo spi$ jen u té snahy. S pfisloveénou némeckou presnosti to
neni tak Zhavé, jak se fika, alesporn vychodni Némci si s pfesnosti tak moc hlavu nelamou.

Mimo praci jsem byl s traineeshipem hodné spokojeny, coz byl taky davod, pro¢ jsem tam vydrzel.
Némecko je pékna zemé a kdyz se lidi vymani z pracovni atmosféry, tak jsou fajn tak jako vSude na svété.

Prijeti ve firmé (uvedeni, spolupracovnici, pracovni misto,pojiSténi,doprava)

Prvni den v praci probéhl skvéle, pfislo se mi pfedstavit ani milion lidi, snazili se na mé& mluvit anglicky,
protoZze ma prace méla puvodné byt v anglictiné. Jesté kdyz mi $éfka pridélovala prvni Ukoly, tak vdechno
vypadalo naprosto skvéle.

Hned dalSi tyden se ukazalo, Ze na spoustu véci nejsou penize, Telekom zacal délat Skrty a mozna i to
tahlo nas tym pod vodu. Telekom celkové v té dobé restrukturalizoval celou skupinu firem a na T-Systems
to mélo velky vliv, taky proto byly vSechny aktivity Caste¢né ochromené a lidi se chovali zvlastné, bali se
totiz o mista.

Do prace jsem to mél deset minut tramvaji, na jafe jsem zacal jezdit na kole. Némecké mésta maji vSude
cyklostezky, takze cyklistl jsou vSude mrté a jezdi se tam fakt dobre.
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Pojisténi mam z karty + néjaké smlouvy se spofenim, takZe jsem nic extra nefesil a proslo mi to.

Ubytovani (spolubydlici,najemné...)

Prvni ubytovani mi nasel AIESEC a nechali se trochu napalit, protoze pan domaci uspésné zataijil, ze je
megasilny kurak. Nas byt byl jak vosi ul v okamziku vykoufeni vos a po tfech mésicich se mi podafilo
pfestéhoval na lepSi misto, kde bydleli kluci AIESECaFi. MUj némecky Zivot se tim okamzikem hodné
zménil, kluci byli v pohodé a bydleni bylo skoro v centru mésta a super. Prvni najem byl 190EUR, druhy
240EUR, Deutsche Telekom svym praktikantim bydleni proplaci, takze vySe najmu neméla na muj zivot
vliv.

Volny ¢€as (kulturni vyziti,sport, vikendy)

Snad polovinu vikendl jsme s trainees a jesté nekym z AIESEC procestovali. Némecky AIESEC je
napojeny na nejakou interkulturni agenturu, ktera podporuje mezinarodni akce a poznavani Némecka,
takZe nékdy az 50% nakladu na vylet nebo aktivitu bylo nasledné proplaceno.

Kromé dalekych cest autem jsme délali vylety na kolech, chodili plavat a kdyz se udélalo teplo, tak jsme i
na basket a beach doslo.

Komunikace s AIESEC (tady a tam)

| kdyZ to s praci moc nevyslo, tak si na komunikaci s ¢eskym a némeckym AIESECem absolutné némuzu
stézovat. Je fakt, Ze ten, kdo vytvofil konkrétné maj job Slapl fakt hodné vedle, na druhou stranu mozna to
neslo dopfedu poznat. Komunikace byla ale vZzdycky bez chyby a byl jsem s obéma AIESECy maximalné
spokojeny.

Postiehy a doporuéeni

Byl jsem v kontaktu i s ostatnimi Deutsche Telekom trainees a vim, Ze v jinych pobocCkach firmy, pfevazné
v zapadnim Némecku, byli trainees s praci a prostfedim spokojeni. Co se T-Systems v Magdeburgu tyce,
tak nejsem prvni AIESEC trainee, ktery tam nebyl spokojeny, na druhou stranu nevim o nikom, kdo by
praci pred¢asné zabalil, vSichni byli totiz mimo praci s Zivotem spokojeni a stalo jim za to zUstat.
Magdeburg jako mésto se 400.000 obyvateli nepatfi mezi nejvétsi mésta, ale zit se tam da. Spolkova zemé
Sachsen-Anhalt (Magdeburg je jejim hlavnim méstem) prochazi tezkyma chvilema a s 20%-ni
nezameéstnanosti tam neni pro AIESEC snadné zajistit dobry traineeship, proto pocet trainees se obvykle
pohybuje kolem 4. Tohle nevelké &islo ale vede k tomu, Ze trainees jsou hodné v kontaktu s lidma

z AIESEC a Némci vibec, coz pomaha poznat zemi a kulturu lip. V Némecku je hodné mist, kam bych jel
pFi pFisti pFilezitosti pracovat radSi nez do Magdeburgu, pfesto to bylo v Magdeburgu fajn a pokud by se

v Insightu objevila ldkava nabidka na praxi, tak bych kazdému doporucil chytnout $anci za pacesy a vyrazit
tam.
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Priloha (3 fotky-prace,kolegové,mésto)
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